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ACÁ ENTRE NOS
Nanny Torres
REPRESENTANTE DEL LECTOR

DEMÁS está probado que
cuando ocurren desgracias en
cualquier parte del mundo, to-
dos los pueblos se unen para
ofrecer la ayuda correspondien-
te .

Nosotros, los puertorriqueños,
hemos hecho lo mismo en nues-
tra isla. Detener los bombardeos
en la isla de Vieques fue uno de
estos logros.

El otro fue hacer que se retirara
el proyecto del proceso federal
de permisos para la construc-
ción del gasoducto, con la gran
ayuda de Casa Pueblo de Adjun-
tas .

El golpe que le dio el Primer
Circuito de Apelaciones Federal
en Boston a la Ley 222 -la que

de forma inconstitucional impe-
día a los sindicatos restricciones
para pautar anuncios políticos-
y la orden del mismo tribunal
para que se celebre una vista
para garantizar el derecho a vo-
tar de los electores que fueron
excluidos de las listas por no vo-
tar en los pasados comicios, son
logros del pueblo unido en un
mismo propósito.

No hay fuerza más grande que
la voluntad de toda una socie-
d ad .

Utilicemos esta fuerza en las
próximas elecciones para garan-
tizarle a nuestros hijos y nietos
una mejor calidad de vida.

VÍCTOR M. SANTIAGO
PO N C E

Somos uno
en la desgracia
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En la expresión Es -
toy seguro de que
ve n d r á , la preposi-
ción de es obligato-
ria.

AYUDA PARA MELISTER
VICTORIA ZEGRÍ PADILLA

Melister Victoria es una niña de nue-
ve años, que a los dos años comenzó a
demostrar síntomas del síndrome co-
nocido como ROHHAD, Inicio rápido
de obesidad con desregulación hipo-
talámica, hipoventilación, y desregula-
ción autonómica.

Este síndrome puede causar paros
cardiorrespiratorios y, por consecuen-
cia, la muerte. Como el nombre sugie-
re, los rasgos más característicos son
rápida aparición de obesidad en los
primeros 10 años de vida, seguido por
la disfunción hipotalámica y desregu-
lación autonómica (trastorno del sis-
tema nervioso autónomo), entre otros.
Aunque no hay cura para esta enfer-
medad en este momento, el diagnós-
tico precoz y el tratamiento adecuado
puede ayudar a evitar consecuencias
c a t a st r ó f i c a s.

Melister Victoria ha sido referida al
Boston Children’s Hospital ya que en
Puerto Rico no existen los laborato-
rios, tratamiento y/o especialistas para
el manejo de esta enfermedad.

Actualmente, Melister Victoria se
encuentra en Boston recibiendo trata-
miento. El mismo es sumamente cos-
toso, por lo que su familia recaba la
ayuda de la comunidad.

Para ayudar a Melister Victoria pue-
de depositar su aportación en la cuen-
ta # 138300178 del BPPR.
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Será que las elecciones están a la
vuelta de la esquina y aquí sólo se
piensa en por quién votar. Pa-

recería que no hay otro asunto pen-
diente. Pero ¿alguien se ha preguntado
qué ha pasado con el reglamento -que
entró en vigor el 1 de enero de 2011- que
establece que los pacientes no deben
esperar más de una hora en una oficina
médica? Claro, a menos que sea por
justa causa, como una emergencia,
siempre y cuando se les informe a los
que esperan.

Pregunto porque han sido varias las
“malas” experiencias de ciudadanos,
que en las últimas semanas, han que-
dado atrapados, literalmente, en la ofi-
cina de un médico por más de ¡siete
h o ra s !

Uno de ellos don
Carlos Rivera,
quien hace dos se-
manas acudió a
una cita con su
reumatólogo, por
la que tuvo que es-
perar tres meses.
Cuando llegó “el
gran día” le tocó
aguardar en sala
de espera por casi
siete horas.

Ante el dolor y el
cansancio -me pa-
rece que por eso
fue a ver el reu-
matólogo- no tuvo
más remedio que
abandonar la oficina médica, no sin an-
tes escuchar la amenaza de la secretaria
del galeno de que si se iba “t a rd a r í a
meses en conseguir otra cita”.

¿Será posible que a estas empleadas
-que siguen instrucciones- se les pue-
dan enseñar algo de buen trato a los
pacientes? Suficiente con escucharlas
decir con siniestra satisfacción que la
próxima cita puede ser para “dentro de
cuatro meses”, en el mejor de los ca-
s o s.

Les presento otra situación, la de la
joven madre Iris Fiol, quien hace unas
semanas se presentó, junto a su bebita
de apenas cuatro días de nacida, a la sala
de emergencia de un hospital pediá-
trico privado para encontrarse con el
dantesco panorama de casi un centenar
de chiquillos aguardando junto a sus
padres en la sala de espera.

La bebé de Iris presentaba síntomas
de ictericia, o altos niveles de bilirru-
bina en la sangre. Su pediatra la refirió
al hospital.

Cuando Iris llegó, tuvo que perma-
necer con la recién nacida en el pasillo
de la sala de espera, en donde abun-
daban infantes tosiendo y con claros
síntomas de catarro. Cabe señalar que
en el área señalada no había acondi-
cionador de aire.

Al cabo de varias horas de espera y en
vista de que no le habían tomado los
signos vitales, preguntó a los empleados
si había un espacio más seguro para su
niña, dado el caso de que la pequeña,
por su tiempo de nacida, no tenía las
vacunas. Temía que se contagiara con

alguna enferme-
dad.

La contestación
fue un “no” rotun -
do. “No esperes
tratos especiales.
Aquí todo el mun-
do es igual”, reci-
bió por respuesta a
su reclamo.

Eso no se duda,
pero al menos se
debió mostrar es-
pecial atención
por la recién na-
cida, digo yo, por
aquello que a di-
ferencia de los
otros niños, care-
cía de la protec-

ción que brindan las vacunas.
Con fortuna, se acordó de que cerca

del área se encuentra otra sala de emer-
gencia pediátrica, se fue con su bebita y
la atendieron inmediatamente.

El Reglamento de la Carta de Dere-
chos del Paciente establece que se con-
siderará una falta de respeto que el pa-
ciente tenga que esperar en una oficina
médica más de una hora, excepto por
justa causa. Si fuera así, éste debe ser
notificado de la demora para decidir si
espera o no. De no ser así, los pacientes
tienen derecho a querellarse ante la Ofi-
cina del Procurador de la Salud.

Huele a letra muerta este reglamento.
¿Será por falta de garras? Pues a darle
espuelas y colmillos. Lo que sea, con tal
de que se cumpla.

Escribe a nanny.torres@gfrme-
d i a .co m

Espera abusiva

¿Alguien se ha preguntado qué
ha pasado con el reglamento

que establece que los pacientes
no deben esperar más de una
hora en una oficina médica?
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